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ERGONOMIA SOCIALE E NUOVI AMBIENTI DI COMUNICAZIONE

M-PSI/01, 1° anno, 8 crediti

Corsi di laurea / indirizzi:
> Lauree magistrali N.O DM 270/04 / Psicologia sociale, del lavoro e della comunicazione (M-3)

Prof. Gamberini Luciano

Sede e calendario lezioni

Dati statistici votazioni esami

Lingua d'insegnamento
Italiano

Obiettivi formativi
Il corso introduce gli studenti all'ambito della ricerca ergonomico-sociale centrandosi fortemente sui
metodi utilizzati nel design e nella validazione di prodotti tecnologici

Prerequisiti
Buona conoscenza della lingua inglese

Contenuto dell'attivita formativa

Introduzione alla disciplina

FET Future, Emerging Technology

Sistemi interattivi e teorie psicosociali

L'azione situata

Persuasione e Tecnologie

L'uso del videogioco come strumento di comunicazione e motivazione
Elicitazione e organizzazione della conoscenza

Design collaborativo e scenario base design

Metodi per I'analisi ergonomica

Analisi euristiche e cognitive walktrough

L'analisi video e la break-down analysis

Eye tracking in ergonomia e negli studi sulla comunicazione
I social network e le comunita di pratiche

Utenti speciali e accesso universale

Digital Divide

Testi di riferimento

DAVID BENYON - Designing Interactive Systems: A Comprehensive Guide to HCI and Interaction Design -
II edizione. Ed. Addison Wesley

B.J. FOGG - Le tecnologie della persuasione. Apogeo

Metodi di insegnamento

Corso estremamnete interattivo con esercitazioni guidate nell'ambito:
Analisi video, cognitive walktrough

L'uso dell'eye traking

L'analisi dei social network

Virtual Reality

Come si scrive un progetto di ricerca

Partecipazione a lavori individuali e di gruppo, presentazioni in classe, attivita pratiche ed esercitazioni
Modalita di valutazione

Tipo esame: Scritto o orale

Laboratori e didattica integrativa

Sono previste attivita seminariali ed esercitazioni metodologiche.

Si suggerisce la frequenza ad uno o piu corsi CAR (NOLDUS Observer, 3d studio & Virtools, CMS,
Premiere, Eye tracking).

Note
L'esame puod essere sostenuto in Italiano, Inglese o in Spagnolo

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.
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