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Finalita del corso: fornire gli strumenti teorici, concettuali e metodologici per I'analisi della comunicazione
interpersonale nella prassi quotidiana a livello individuale e sociale.
Prerequisiti
Utile la conoscenza della basi della sociologia, della Psicologia sociale, della lingua inglese e della
statistica di base.
Contenuto dell'attivita formativa
I contenuti del corso riguardano la comunicazione interpersonale in presenza e a distanza e gli aspetti
problematici della comunicazione, le comunicazioni complesse e le forme di discomunicazione.
Testi di riferimento
Tessarolo M. (2008), La comunicazione interpersonale, Laterza, Bari
Un testo a scelta fra quelli indicati o concordati con la docente:
Tessarolo M., Verdi L. (2007), Questioni di spazio, Cleup, Padova
Berger P.L., Luckmann T. (1966), La realta come costruzione sociale, Il Mulino, Bologna
Cattani A. (2001), Botta e risposta, Il Mulino, Bologna
Goffman E. (2008), Relazioni in pubblico, Cortina, Milano
Granieri G. (2005), Blog generation, Laterza, Bari
Jedlowski P. (2005), Un giorno dopo l'altro, Il mulino, Bologna
Jedlowski P. (2008), Il sapere dell'esperienza, Carocci, Roma
Metodi di insegnamento
Nelle lezioni verra approfondito il contenuto del testo di base.
Gli studenti potranno svolgere esercitazioni che prevedono I'utilizzo di tecniche di rilevazione dati e
analisi statistiche in ambiti comunicativi concordati.
Modalita di valutazione
Tipo esame: Scritto
Esame scritto: Domande aperte
Laboratori e didattica integrativa
Attivita seminariale su argomenti concordati con gli studenti.
Analisi di specifiche esperienze professionali legate al tema della comunicazione con professionisti del
settore.
COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.
Sociologia del lavoro (4 CFU)
Boccato Angelo
Obiettivi formativi
Il corso intende fornire una conoscenza dei problemi dell'occupazione e della disoccupazione in Italia e
in Europa. Particolare attenzione & stata posta alla nuova presenza delle donne, al ruolo dell'istruzione,
al settore dei servizi, ai recenti mutamenti nelle forme di occupazione nella qualificazione professionale
alla globalizzazone e alle misure di politica del lavoro a livello locale
Prerequisiti
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Conoscenze matematiche elementari (percentuali e diagrammi cartesiani XY)

Contenuto dell'attivita formativa

1)Obiettivi, concetti e indicatori

2) Chi cerca lavoro

3) Disoccupazione, famiglia, Welfare State

4) La disoccupazione giovanile in Italia

5) Come si cerca e si trova lavoro

6) Donne al lavoro

7) Nord Sud due mercati del lavoro a confronto

8) La domanda di lavoro nella societa terziaria

9) La composizione dell'occupazione

10) Flessibilita del lavoro e occupazione instabile

11) Gli immigrati in una societa terziaria e segmentata
12) Le politiche del lavoro e i servizi per I'impiego

13) Le zone franche nella globalizzazione. Definizioni, tipologie, percorsi di sviluppo

Testi di riferimento

Due sono i testi su cui si basera la prova d'esame:

- Emilio Reyneri (2005), Sociologia del mercato del lavoro,vol II, Le forme dell'occupazione, aulaweb, Il
Mulino, Itinerari.

(Questo testo sostituisce il testo E.Reyneri (2002, 2a ediz.), Sociologia del mercato del lavoro, Il Mulino,
che attualmente non é piu distribuito dalla casa editrice)

- G.F.Dalla Costa, S.Nardo, M.Menini (2006), Le zone franche nella globalizzazione. Definizioni,
tipologie, percorsi di sviluppo, ed. Cleup.

Il volume:

E.Reyneri (2005), Sociologia del mercato del lavoro, vol.I, Il mercato del lavoro tra famiglia e welfare,
aulaweb, Il Mulino Itinerari

sara di utile lettura per un approfondimento della materia ma non costituira materia d'esame.

Metodi di insegnamento

La materia va affrontata con l'ausilio delle videolezioni.

Il primo testo d'esame é E. Reyneri (2005), Sociologia del mercato del lavoro, vol.II, Le forme
dell'occupazione

1l secondo testo d'esame & G.F.Dalla Costa, S.Nardo, M.Menini (2006), Le zone franche nella
globalizzazione.

Modalita di valutazione

Tipo esame: Scritto
Esame scritto: Domande aperte

Note
Importante: Tutte le comunicazioni da parte degli studenti (per via elettronica) dovranno evidenziare la
parola NETTUNO nell'oggetto per evitare che i messaggi siano perduti.

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.
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